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Datenschutzinformation fiir Kunden, Lieferanten, Interessenten und
Geschiftspartner (B2B) gemaR Art. 13, 14 DSGVO

Liebe Kund*innen der Veolia Water Technologies GmbH

im Rahmen des Vertragsverhéltnisses verarbeiten wir personenbezogene Daten von lhnen. Im Folgenden erhalten
Sie alle verarbeitungsrelevanten Informationen.

Verantwortlicher Datenschutzbeauftragter

Firma: Veolia Water Technologies Deutschland GmbH MERENTIS DataSec GmbH

Adresse: Speicherstralle 14 A, 29221 Celle Kurflrstenallee 130
Tel: +49 (0) 51 41 803-0 28211 Bremen
E-Mail: veoliawatertech.de@veolia.com Tel.: 0421/ 2380460

E-Mail: datasec@merentis.com

Art der Daten:

Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere:
Personenstammdaten (Name, Adresse und andere Kontaktdaten)
Kommunikationsdaten (z. B. Telefon, E-Mail)
Vertragsstammdaten

Kundenbhistorie

Auskunftsangaben (von Dritten, z.B. von Dienstleistern, mit denen wir in Inrem Auftrag zusammenarbeiten)
Logdaten, zur Gewahrleistung der Sicherheit bzw. der IT-Systeme

Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten
Metadaten aus den Bestellportal und der Bestellapp

Bei Newsletters oder E-Mails zu Produkten und Serviceleistungen: Nutzungshistorien & Interessengebiete

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung:

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt:

fur die Erfillung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, die auf Anfrage des
Betroffenen erfolgen nach. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder Dritten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Das berechtigte Interesse des Verantwortlichen besteht in Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Gewéhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes und
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten.

Quellen:

Wir verarbeiten zum einen personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhéltnisses von Ihnen direkt
erhalten. Zum anderen verarbeiten wir — soweit dies im Rahmen der Erfiillung des Vertrages erforderlich ist —
personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Dritten erhalten (z.B. von anderen Dienstleistern, mit denen
wir in lhrem Auftrag zusammenarbeiten oder von unseren Partnern zur Vertragserfullung).

Empfanger personenbezogener Daten:

An wen? Wohin?

Weiterleitung von Daten an folgende Empfanger Empfanger in folgendem Zielland
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Innerhalb des Unternehmens an andere Fachabteilungen:

Innerhalb von An:
Konzernen an An:
verbundene n:
Unternehmen: An:

An:

An andere Stellen  an Kunden
auBerhalb des

Unternehmens:

an Behorden

an Banken

an Lieferanten

an Dienstleister, z.B. Service-
Rechenzentrum, Fernwartung,

Call-Center,
Help-Desk

an Marketingagenturen

an Inkassobdiro

an Sozialversicherungstrager

an Krankenkasse

an Steuerberater/RA

an

an

an

Bei der Ubermittlung in ein Drittland:

Das Schutzniveau der DSGVO wird durch folgende

Bedingungen eingehalten:

Speicherung:

D EU Drittland/bitte benennen
O O
O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O
O O
O |
O |
O O O
O |
O O O
O O O
O |
O |
O O O
O O O

[ anerkannter Drittstaat/

Angemessenheitsbeschluss vorhanden

Vereinbarte Garantien durch:

O rechtlich bindendes Dokument zwischen den

Behoérden/6ffentlichen Stellen
O EU-Standartvertragsklauseln

O aufsichtsbehdrdlich genehmigte

Verhaltensregeln

Die Speicherung erfolgt mindestens fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses. DarlUber hinaus erfolgt die
Speicherung basierend auf den gesetzlich vorgegeben Aufbewahrungsfristen. Diese ergeben sich teilweise aus
dem BGB, dem HGB oder der AO und kénnen 2 — 30 Jahre betragen. Nach Ablauf dieser maximalen Speicherdauer

werden lhre Daten unverziglich geléscht.

Rechte der betroffenen Person:

Sie haben das Recht auf Auskunft (iber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung,
Loschung oder auf Einschréankung der Verarbeitung. Weiterhin haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitung sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit. Sie kbnnen Genaueres hierzu in Abschnitt Ill der DSGVO

nachlesen.

Zum Widerspruchsrecht:
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Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund einer Datenverarbeitung im 6ffentlichen
Interesse und einer Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch flr ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kdénnen zwingende Griunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen,
oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst an den oben benannten Verantwortlichen gerichtet
werden

Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei der zustédndigen Aufsichtsbehdrde. Die fir uns zustéandige Aufsichtsbehérde
erreichen Sie wie folgt:

Aufsichtsbehodrde: Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen

Anschrift: PrinzenstraRe 5, 30159 Hannover

Tel: +49 (0511) 120 45 00

E-Mail: poststelle@Ifd.niedersachsen.de

Bevor Sie sich an die Aufsichtsbehérde wenden, méchten wir Sie jedoch um die Mdéglichkeit bitten, lhnen direkt
Auskunft zu lhren Fragen/Bedenken geben zu konnen. Sie konnen sich direkt an unseren o.a.
Datenschutzbeauftragten wenden oder an die Geschéftsfiihrung.
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