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Serviceangebot von Veolia

Veolia arbeitet eng mit Ihnen zusammen und bieten Ihnen passgenaue Serviceleistungen um potenzielle

Risiken fiir Sie und Ihr Unternehmen zu erkennen und zu vermeiden.

Aquaservice™ mit gebiindelten Servicepaketen helfen Ihnen, Produktionsziele zu erreichen und
gleichzeitig Kosten und Risiken im Blick zu haben. Wir stellen sicher, dass Ihr Wassersystem validiert
ist und die GMP-Ziele eingehalten, die Produktionsanforderungen erfillt und die Wasser- und

Energieeinsparungen kontinuierlich optimiert werden.
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Wir setzen auf Hubgrade, weil es uns ermoglicht, unsere Anlage
zu warten und zu liberwachen. Zudem ist es eine groRRartige
Moglichkeit fiir uns, technische Daten zu erhalten, ohne dass

unsere Ingenieure zwischen Standorten hin und her reisen

mussen. Hubgrade und dder zusatzlche Supportg, die ich vom
Kundenservice von Veolia Water Technologies erhalte, haben
mir gezeigt, dass wir nicht nur fiir eine Technologie bezahlen,

sondern fiir einen Service, der wirklich einzigartig ist.

Jamie Hughes,
Engineering Manager bei
EcoLab Kontaminationskontrolle




Was beeinhaltet
Aquaservice”?

Aguaservice

by @ veoua

Eine umfassende Palette von Serviceangeboten, die in Paketen auf Ihre Kundenanforderungen
zugeschnitten werden konnen. Unsere Veolia-Servicetechniker, engagierte Mitarbeiter

und ein erfahrener technischer Kundendienst sorgen dafiir, dass lhre Systeme gemaR lhrer
Vorgaben laufen und lhre betrieblichen Anforderungen erfiillt werden.

Aquaservice und die dazugehorigen Servicepakete helfen bei:

- der Maximierung von Kapazitat, - der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und
Verfligbarkeit und Systembetriebszeit Erfillung Ihrer Sicherheitsstandards

« der Optimierung von Betriebskosten und - der Einhaltung der Anforderungen an die
Umwelteffizienz Wasserqualitat und -menge

- der Verlangerung der Lebensdauer der Anlagen

6 Alle unsere Vertrige enthalten standardmaRig Aquaservice

Aquaservice beinhaltet*

Geplante praventive Wartungen vor Ort durch Veolia-Servicetechniker Mindestens zwei Besuche

Systemreinigung vor Ort (CIP), falls notwendig

Zugang zu technischer Unterstiitzung und Hilfe

Vorzugspreise fiir Vertragskunden

Einzel- oder Mehrjahreswartung

Zugang zu einer digitalen Bibliothek mit Datenvisualisierung und
Benachrichtigung tuber Events und Alarme sowie automatische ve
Berichterstattung Uber das digitale Hubgrade-Portal**

*Abhdngig von den lokalen Méglichkeiten. Bitte wenden Sie sich an Veolia Water Technologies, um sich liber die verfiigbaren Dienste zu informieren.

**Nur vernetzte Gerdte.

Individualisieren Sie Ihr Servicepaket und wahlen Sie die Dienstleistungen, die lhren

Anforderungen entsprechen

Definierte
Reaktionszeiten

Erweiterte
Reaktionszeiten
(alles inklusive)

Verbrauchs-
material und

Wartungen

& Inspektionen Ersatzteile

We know water




Aquaservice leicht gemacht

Kundenherausforderungen sind alltaglich. Veolia unterstiitzt Kunden

dabei, die Einhaltung von Vorschriften zu gewahrleisten und die ,ﬁ
Betriebszeit der Anlagen zu maximieren. Die Ingenieure und das

technische Supportteam von Veolia sind GMP-geschult und an die

Arbeit in regulierten Umgebungen gewohnt.
bl
Ein Paket nach Wahl
Alle Vorteile von Aquaservice sind standardmaRig enthalten. Flexible Servicepakete bieten
lebenslangen Schutz fur Systeme und die Sicherheit, dass Kunden auf einen zuverlassigen
Support fur die Wasseraufbereitung vertrauen konnen.
Unsere Empfehlung
Basierend auf Erfahrungen bei der Erbringung von Services rund um die Wasseraufbereitung in regulierten Industrien.
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@ Reaktionszeitim Fall eines @ Wartungsvertrag zur @ Verbrauchsmaterialien @ Hochladen von Daten und @ Alle Ersatzteile inklusive
Ausfalls, um kritische | Leistungsqualifizierung | Datentiberwachung |
;’Lrjo:rl]iéﬂs:sanforderungen @ schulungsunterlagen fir Techniker @ Dichtungen @ Ferniberwachung und Alarm- @ Ausfille— Prioritét bei
' | und Wartungsverfahren | verwaltung durch Fachpersonal der Reaktion und Arbeit
® «alibrierungvon Instrumenten @ Chemikalien @ Zugangzu unseren Spezialisten zur inbegriffen
| | Unterstutzung von Prozesswissen
@ \olistandige Desinfektion @ Kritische Teile @ Datenanalyse, Empfehlungen zur Leistungs-
| des Systems | verbesserung und technische Berichte
o Analyse von Wasserproben @ Anpassbare KPIs und Algorithmen zur
| Uberwachung und Vorhersage der Leistung
o Endoskopie
l y Jentkalk Mehr erfahren
Passivierung/Derouging/Entkalkun
Kontakt | BmeronEns ¢
61 www.veoliawatertechnologies.de ® Training
@ +49 (0)5141803-0
Hinweis: Zusatzliche Ad-hoc-Dienste kdnnen je nach den *Vorbehaltlich der lokalen Mdglichkeiten. Bitte wenden Sie
@ VeoliaWatertech.DE@veolia.com Anforderungen des installierten Systems beinhaltet sein. sich an Veolia Water Technologies, um die Verfiigbarkeit von

Dienstleistungen zu bestdtigen.




Aquaservice bietet:
Sicherheit und
Leistungsgarantien

Wir haben mehr als 160 Jahre Erfahrung in der Wasseraufbereitung und
damit verbundenen Services.

Unsere Teams bieten schnellen Support fir alle kritischen Wasseranwendungen in Unternehmen. Deshalb
bietet Veolia eine breite Palette von Wasseraufbereitungsservices an, um die Leistung Ihrer Systeme zu
erhalten und deren Lebensdauer zu verlangern. Veolia kann fiir Sie den entscheidenen Unterschied
machen. Wir unterstiitzen Sie mit unseren Services vor Ort - zur richtigen Zeit, mit den richtigen Teilen und
der richtigen Losung.
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Maximierung von Kapazitat,

Optimierung von Betriebskosten
Q Verfligbarkeit und Systembetriebszeit

und Umwelteffizienz

Sicherstellen, dass die Wasserqualitat @@

Verla Sie die Lebensd Ihres Syst
kontinuierlich den Spezifikationen entspricht erlangern sie die Lebensaauer fhres systems

@ Unterstiitzung bei der Einhaltung von Schnelle Unterstiitzung im Falle
Sicherheitsstandards und -vorschriften eines Stillstands

Wasser-Expertise

Unsere Ingenieure arbeiten mit Ihnen zusammen, um sie zu unterstitzen und eine Losung fur

Ihre Anforderungen zu entwickeln, unabhangig von der GroRe oder dem Umfang Ihres Standorts.
Profitieren Sie von ihrer Erfahrung. Zudem ist unser Service fir ein breites Spektrum von
Wasseraufbereitungssystemen geschult. Dank vernetzter Technologien haben Veolia Experten jederzeit
Zugriff auf wichtige Systeminformationen. Von Dokumenten und Anwendungen bis hin zu Datentrends
und Hochgeschwindigkeitsberichten haben sie einen individuellen Uberblick tiber den Betrieb und kdnnen
so Probleme schnell erkennen und beheben.

Sicherheit

Das Letzte, was Sie brauchen, ist, dass lhr
Wasseraufbereitungssystem ausfallt, wenn es gebraucht
wird. Deshalb stehen wir, wenn es darauf ankommt, mit
eigenen Ingenieuren, engagierten Support-Mitarbeitern

und technischer Unterstutzung zur Seite.



Vernetzte Dienstleistungen

Jedes Unternehmen ist einzigartig — es hat spezifische Anforderungen
an die Wasseraufbereitung. Eine breite Palette von vernetzten
Dienstleistungen kann bei all den Herausforderungen im Bereich der
Wasseraufbereitung unterstutzen.

Veolia bietet umfangreiche Dienstleistungen, ein Team von
engagierten Ingenieuren und Support-Mitarbeitern und erfahrenen
technischen Support. Wir haben die Expertise unserer Mitarbeiter
mit unseren digitalen Losungen (Hubgrade) kombiniert, um Daten zu
verarbeiten und Ihnen kontinuierlich optimierte, auf Ihre Prioritaten

abgestimmte Losungen zu bieten.

Hinweis: Abhangig von den lokalen Kapazitaten. Bitte wenden Sie sich an Veolia Water Technologies,
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Mobile Wasserdienstleistungen

Ein flihrender Anbieter von
Wasseraufbereitung zur Miete fiir
die Industrie. Dieser Service erméglicht

es Kunden, rund um die Uhr und an 365
Tagen im Jahr eine zuverldssige und
sichere Quelle fiir aufbereitetes
Wasser zu haben.

-..ﬁ

Modernisierung

Die Modernisierung einer bestehenden
Wasseraufbereitungsanlage ist ein effektiver
Weg, um die Leistung der Anlage zu
verbessern und die Lebensdauer
des Systems zu verlangern -
ganz ohne groRe
Investitionsausgaben.

um sich Uber die verfligbaren Dienstleistungen zu informieren.
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Digitale Losungen von Hubgrade

Hubgrade ist eine Kombination aus digitalen
Werkzeugen und Fachwissen zur Ferniiber-
wachung, -bewertung und -optimierung
des Managements von Wasser-, Abwasser-
und Energieressourcen unter Einhaltung

AQuaservice

by @ veo

Der Support und die Pakete von
Aquaservice bieten ein gutes
Preis-Leistungs-Verhaltnis
und einen zuverlassigen Service
aufallen Ebenen.
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der Cybersicherheit und einer
Infrastruktur zum Schutz

der Daten.
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Globale Wasser-Audits

Umfassende Analyse des
Wasserkreislaufs, um potenzielle

Kosten-, Energie- und

Wassereinsparungen sowie betriebliche
Verbesserungen aufzudecken.
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Chemikalien zur Wasseraufbereitung

Ein umfassendes Angebot an Losungen
flir Prozesschemikalien, Wasserhygiene
und Bulkchemikalien. Veolia setzt sein
Fachwissen ein, um den Betrieb von
Wasseraufbereitungssystemen
zu optimieren.
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We know water

Deionisierung (SDI)

Reinstwasserregenerierung und
Deionisierungs-Service, die ein
Hbéchstmalk an Wiederverwendbarkeit
und Nachhaltigkeit bieten.






